o« AIR NOSTRUM

NEAS AEREAS

Vazeni klienti,

upozornujeme na vynatok z prepravnych podmienok leteckej spolo¢nosti Air Nostrum. Pre viac informdcii, prosim
kontaktujte cestovnu kancelariu

Délezité informacie charterové lety

=  ZAPISANA BATOZINA: 1 ks batoZiny na osobu o max. vahe 15 kg
PRIRUCNA BATOZINA: 1 ks malej priruénej batoziny o max. véhe 5 kg, ktorej rozmery nesmu presiahnut
rozmer 40 x 20 x 20 cm (napr. kabelka, laptop, maly ruksak).

= Dieta do 2 rokov —infant — musi cestovat v sprievode minimalne 1 dospelej osoby, nema narok na vlastnu
sedacku. Infant nema néarok na batozZinu. S vynimkou max 10 kg ( potreby vylucne pre infanta ako napr.
plienky, kocik...) Koc¢ik musi byt odovzdany pred nastipenim do lietadla v zloZenom stave a prepravovany
v batoZinovom priestore a po pristati je vyzdvihnuty pri vystupe z lietadla. Letecka spolo¢nost nenesie
zodpovednost za pripadné poskodenie nezabaleného kodika, preto odporucame pouzit ochranny obal.

= Nadrozmerna batoZina, ako aj nadvaha batoZiny pri charterovych letoch nie je povolena anebude
akceptovana k preprave.

= Na charterovych letoch nie je povolena preprava Zivych zvierat. Vynimkou su asisten¢né vodiace psy Svan,
ktoré musia spifiat vietky naleZitosti v zmysle platnej legislativy a st prepravované na palube lietadla.

= Za stratu alebo poSkodenie batoZiny nesie zodpovednost letecka spolo¢nost. Stratu, resp. poskodenie
batoziny je potrebné nahlasit ihned po prilete na oddeleni Lost & Founds na prislusnom letisku, kde
treba spisat Skodovy protokol (P.I.R), ktorym sa preukdzete pri rieSeni poistnej udalosti vo vasej
poistovni.

=V cene letenky nie je zahrnuté obderstvenie (catering). Obcerstvenie si budete moct zakupit priamo na
palube lietadla.

= Cestujuci so zdravotnym hendikepom pouZivajuci zdravotné pomocky, imobilni klienti vyuZivajuci na
pohyb invalidny vozik a chori cestujici, musia o svojom hendikepe prostrednictvom CK informovat
letecku spoloénost najneskor 72 hodin pred planovanym letom. Pri absolvovani bezpecénostnej kontroly
na letisku sa takito klienti musia preukazat dokladom (potvrdenim) o pouzivani zdravotnych pomaocok.
Na doklade/preukaze musi byt uvedené aj meno osetrujiceho lekara a telefonicky kontakt pre pripadné
overenie pravosti dokladov a pouzivania pomacok.

= Chory cestujuci (tyka sa i zlomenin) musi mat pri check-ine a po celd dobu letu so sebou potvrdenie
oSetrujuceho lekara, ze je schopny leteckej prepravy, potvrdenie nema byt starSie ako 3 dni pred
odletom.



V pripade imobilnych klientov, ktori na pohyb vyuzivaju invalidny vozik, je nutné prostrednictvom CK
nahlasit najneskdr 72 hodin pred odletom typ vozika (manudlny, na suché batérie), jeho vahu v kg
a rozmery v zloZenom stave v cm (Sirka x hibka x vy$ka). Zaroveri je potrebné v pripade nutnosti
asistencie uvadzat tieto udaje:

WCHC - kompletne imobilny cestujuci na voziku (asistencia od check-inu az po usadenie na miesto
v lietadle)

WCHR — imobilny cestujlci na voziku, ktory neprejde dlhé vzdialenosti, ale moze vyjst po schodoch
(asistencia od check-inu po gate)

W(CHS — imobilny cestujuci na voziku, ktory nemdzte vyjst po schodoch (asistencia od check-inu po
gate a potom pri ch6dzi po schodoch)

Specifikacia invalidného vozika:
WCMP — manuadlny vozik — nutné uviest celkovi vahu vozika a rozmery
(WCMP xxKG, 000x00x00cm)
WCBD - vozik na tzv. suché batérie - nutné uviest celkovl vahu vozika a rozmery
(WCBD xxKG, 000x00x00cm)

Letiet mdzu tehotné Zeny do 28. tyzdna tehotenstva, odporic¢ame mat so sebou tehotensky preukaz,
ktory preukazuje Stadium tehotenstva. Tehotné Zeny po 28. tyZdni tehotenstva su povinné predlozit
potvrdenie od lekdra o tom, Ze su schopné leteckej prepravy, nie starSie ako 72 hodin pred odletom.
Tehotné Zeny po 28. tyzdni, ako aj Zeny v pokrocilom Stadiu tehotenstva, ktoré nebudu schopné dolozit
tyzden tehotenstva (tehotensky preukaz, potvrdenie od lekara RESP. podobny dokument) nebudu
prijaté k preprave.



